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LIUDVIKO REZOS KULTUROS CENTRO
PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Liudviko Rézos kulttiros centro paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato Liudviko
Rézos kulttiros centro (toliau — Kulttiros centras) teikiamy atlygintiny paslaugy teikimo tvarka
ir sglygas, teikimo principus, vartotojy informavima, teikiant Sias paslaugas.

Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymu,

Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymu, Lietuvos Respublikos

Vyriausybés 2008 m. birzelio 25 d. nutarimo Nr. 623 ,,Dél sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy

teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant Sias paslaugas, taisykliy patvirtinimo* aktualia

redakcija.

Pagrindinés Siose Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. Bilietas — dokumentas, jskaitant elektroninj, patvirtinantis vartotojo ir paslaugy teikéjo —
Kulttiros centro — atsakingo asmens susitarimg ar sutarties sudaryma ir apmokéjima uz
naudojimasi paslaugomis.

3.2. Paslaugos tiekéjas — Kultiros centras atlygintinai ar neatlygintinai suteikia kultiiros ir
pramogy paslaugas vartotojams, ar Kultiiros centro darbuotojai, rezervuojantis ir
parduodantis bilietus | parody saliy ir istorinés ekspozicijos lankyma bei kultiros ir
pramogy renginius ar suteikiantis teis¢ pasinaudoti Siose taisyklése numatytomis paslaugomis.

3.3. Paslaugos uzsakovas ir/ar vartotojas — juridinis ar fizinis asmuo, kuris naudojasi Kultiiros
centro teikiamomis paslaugomis;

3.4. Rezervavimas — isankstinis paslaugy uzsakymas, patvirtinantis vartotojo teis¢ jsigyti
paslaugas ir nustatantis atsiskaitymo sglygas;

3.5. Kultiires ir pramogu paslaugos — Kulttiros centro atlygintinai teikiamos paslaugos,
vykdant mégéjy scenos meno veikla ir kita kultliros renginiy organizavimo ir pramogy
paslaugy teikimo veiklg (pvz., koncertas, Sventé, vakaroné, festivalis, paroda, spektaklis,
Kinas ir panasiai) ;

Kultiiros centro teikiamy atlygintiny paslaugy kainas tvirtina Neringos savivaldybés taryba

(toliau — Savivaldybés taryba).

II. KULTUROS CENTRO TEIKIAMOS PASLAUGOS

Kulttiros centre atlygintinai teikiamos paslaugos:

5.1. biliety pardavimas j Kultiiros centro organizuojamus mokamus renginius, edukacines
programas (uzsiémimus), tapybos uzsiémimus, ekskursijas;

5.2. biliety pardavimas j parody saliy ir istorinés ekspozicijos lankyma;

5.3. konsignaciniy prekiy (leidiniy, Zemélapiy, meno, liaudies meistry dirbiniy, suvenyry ir kity
prekiy ir pan.) pardavimas;

5.4. kopijavimo ir spausdinimo paslaugos;

5.5. patalpy nuoma,;

5.6. fortepijono nuoma (parody ar koncerty saléje) individualioms repeticijoms;

Kulttros centro nemokamai teikiamos paslaugos:

6.1. nemokamai parody sales ir istorine ekspozicijg lanko ikimokyklinio amziaus vaikai,

6.2. nemokamy renginiy metu, taip pat vykdant projektus, programas, sutartis, suderinus su
Kultdiros centro direktoriumi;

6.3. patalpos nemokamai gali buti suteiktos renginiams — Valstybinéms $ventéms, miesta
nacionaliniu bei tarptautiniu mastu reprezentuojantiems projektams, projektams su
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miestais partneriais ir Kitiems nekomerciniams renginiams, kuriuos organizuoja Neringos
mieste veikiancios jaunimo, nejgaliyjy zmoniy organizacijos ir asociacijos, vie$osios ir
biudzetinés jstaigos, finansuojamos i§ valstybés ir savivaldybés biudzeto.

III. PASLAUGU UZSAKOVU IR VARTOTOJU INFORMAVIMAS

Kultiiros centras uztikrina, kad Paslaugos uzsakovui ir/ ar vartotojui buty suteikta $i informacija:

7.1. Kultiiros centro pavadinimas, buvein¢ (adresas), telefono numeriai, elektroninio pasto,
interneto svetainés adresai, registras, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie Kultiiros
centrg, juridinio asmens kodas, duomenys apie juridinio asmens teising formg ir teisinj
statusg;

7.2. Bendroji informacija apie paslauga: paslaugos pavadinimas, apraSomojo pobiidzio
informacija apie paslaugg, jeigu i§ paslaugos pavadinimo neaiSku, kokia tai paslauga,
paslaugos teikimo data, laikas, vieta, trukmé (jeigu yra). Paslauga teikiantis asmuo
(atlikejas, grupé, ir panasiai), jeigu paslaugg teikia ne vienas asmuo, nurodomi visi tuo metu
konkrecig paslaugg teikiantys asmenys (visi atlikéjai, grupés, ir panasiai); su konkreciomis
paslaugomis susijusi galima rizika vartotojo sveikatai, galimos pasekmés (jeigu tokiy yra);
pagrindinés paslaugos savybés, jeigu jos néra akivaizdzios;

7.3. kita vartotojo apsisprendimui pasinaudoti paslaugomis svarbi informacija;

7.4. paslaugos kaina (jskaitant visus mokescius).

Taisykliy 7 punkte nurodyta informacija teikiama interneto svetainéje www.lrezoskc.It, taip pat

jtraukiama j informacinius dokumentus, kuriuos Kulttiros centras pateikia paslaugos uzsakovui

ir/ar vartotojui ir kuriuose i§samiai aprasoma jo teikiama paslauga.

Informuoti paslaugy vartotojus apie suteikiamy paslaugy fotografavimg ir/ar filmavima

reprezentaciniais, veikly vieSinimo ir reklamos tikslais, numatant, kad paslaugy vartotojo vaizdo

duomenys (vaizdo jrasai ar fotografijos) bus viesinami Kulttiros centro socialiniuose tinkluose

(Facebook, Instagram, Twitter, YouTube) ir interneto svetaingje, taip pat kitose reklamos ar

informacijos sklaidos priemonése.

Paslaugos uzsakovo ir/ar vartotojo praSymu Kultiiros centras pateikia:

10.1. informacija apie Kultiiros centro veiklos sritis ir partnerystés rysius, tiesiogiai susijusius
su atitinkama paslauga, taip pat apie priemones, kuriy buvo imtasi siekiant iSvengti
interesy konflikty;

10.2. nuorodas, kur galima gauti iSsamig informacija apie vartotojy teisiy gynimo biidus, gincy
sprendimo ypatumus ir salygas.

Informacija apie renginius, biliety kainas ir atsiskaitymo saglygas yra pateikiama Kultiiros centre,

interneto svetaingje Www.lrezoskce.lt, renginiy afiSose. Kultiiros centras teikia turimag viesa

informacijg apie renginius visiems asmenims, kurie kreipiasi tiesiogiai.

IV. PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS

Informacija apie Kultiiros centre vykstan¢ius renginius, jy vieta ir laika, biliety kainas
renginius, jiems taikomus papildomus mokescius ir pan. pateikiama svetainéje www.lrezoske.lt,
socialiniuose tinkluose, reklaminése afiSose, taip pat visi asmenys tokig informacija gali gauti
tiesiogiai ar telefonu kreipdamiesi j Kulttros centra.

Bilieto kaing j renginj, kurj organizuoja Kultiiros centras, nustato Kultiiros centro direktorius,
vadovaudamasis Savivaldybés tarybos sprendimu patvirtintais jkainiais.

I kity fiziniy ar juridiniy asmeny organizuojamus renginius bilieto kaing nustato renginj
organizuojantys asmenys. Paslaugos uzsakovo renginiy organizavimo, atsiskaitymo uz
iSplatintus bilietus, renginio vieSinimo ir pan. tvarka nustatoma su §iais asmenimis sudaromoje
sutartyje.

Ant parduodamy biliety blanky esanti informacija pateikiama lietuviy kalba, nurodomas
renginio organizatorius, renginio data, laikas, pavadinimas, bilieto kaina (jskaitant visus
mokescius), 0 esant galimybei ir vieta saléje renginio metu.
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Bilietai gali bti parduodami Kultiiros centro kasoje ir biliety platinimo interneto svetainése.
Kultiiros centro kasoje bilietai parduodami sumokéjus pilng parduodamy biliety kaing
grynaisiais pinigais arba bankinio mokéjimo kortele. Sprendimg dél galimybés sumokéti uz
bilietus mokéjimo pavedimu priima Kultliros centras arba Paslaugos uzsakovas. Isigyjant
bilietus per biliety platinimo internetines svetaines, galioja $iy bendroviy nustatytos biliety
Isigijimo taisykleés.

Kulttiros centras visiems asmenims uztikrina vienodas sglygas jsigyti bilietus, taciau §is punktas
neapriboja Kultliros centro teisés priimti sprendimg dél biliety | renginius rezervavimo ar
nerezervavimo, rezervuojamy biliety skaiCiaus, rezervuojamy viety saléje parinkimo ir pan.
Kultiiros centras neatsako uz teikiant biliety platinimo paslaugas ne dél Kultiiros centro kaltés
atsiradusius $ios paslaugos teikimo sutrikimus ir/ar asmeny bei treCiyjy asmeny patirtg zalg.
Atsizvelgiant ] tai, kad Kultiros centras platina bilietus, suteikianCius teis¢ 1 kity asmeny
teikiamas paslaugas (organizuojama renginj), tokiy paslaugy teikimo sglygas nustato ir Kultiiros
centrui pateikia paslaugas teikiantys asmenys. D¢l Sios priezasties paslaugy teikimo salygos gali
skirtis. Kultliros centras néra atsakingas ir neturi teisés nustatyti tokiy paslaugy, kuriomis
naudotis teis¢ suteikia platinami bilietai, teikimo salygy.

Jei Paslaugos uzsakovas atSauké Siy paslaugy teikimg ar kitaip informavo apie tai, kad jo
teikiamos paslaugos nebus teikiamos ar pasikeité jy teikimo data, vieta ar kiti svarbiis paslaugy
kriterijai, asmenys dél pinigy grazinimo ir/ar nuostoliy atlyginimo turi kreiptis j Paslaugos
uzsakova, kuris yra atsakingas uz §iy nuostoliy atsiradimg ir/ar pinigy grazinima.

Patalpy nuomos paslaugos renginiams teikiamos pagal Paslaugos uzsakovo el. pastu
kultura@Irezoskc.lt pateikta prasyma, suderinus datg ir naudojimo laikg sudaroma sutartis tarp
Kulttiros centro ir Paslaugos uzsakovo bei jstatymy numatyta tvarka atsiskaitoma.

Patalpos nuomojamos renginiams, kurie atitinka Kultiiros centro rengiamy renginiy kriterijus:
Lietuvos, Neringos miesto ir regiono istoriniy jvykiy minéjimai ir jprasminimas (parodos, knygy
pristatymai, paskaitos ir pan.); edukacinio pobtidZio renginiai (konferencijos, seminarai, forumai
ir pan.); kultiirinio pobtidZio, meno renginiai (koncertai, spektakliai ir pan.).

Patalpos nenuomojamos renginiams, neatitinkantiems Kultliros centro rengiamy renginiy
kriterijy: prieStaraujantys gerai moralei, zeidziantys valstybés ar pavieniy asmeny garbg ir
orumg; turinio ir formos pozitiriais neatitinkantys kokybés kriterijy, galintys pakenkti Kulttros
centro reputacijai; renginys trikdo tiesiogine Kultiiros centro veiklg.

Organizuojamy renginiy laikas saléje - nuo 8.00 iki 24.00 val.

Nuomos laikas pradedamas skai¢iuoti nuo Paslaugos uzsakovo atvykimo | nuomos vieta
(1skai¢iuojamas pasirengimo renginiui laikas) iki nuomojamo ploto atlaisvinimo ir sutvarkymo
pasibaigus renginiui.

Renginio trukmé nuo 2-3 val., jei renginys vyksta ilgiau nei sutartyje numatytas pabaigos
laikas, papildomai skai¢iuojamas kiekvienos valandos tarifas.

Fortepijono nuomos paslauga teikiama Kultiiros centro darbo metu i§ anksto suderinus laika,
kuris netrikdo tiesioginés Kultiiros centro veiklos, su Kultliros centro darbuotoju el. pastu

vt —

V. KULTUROS CENTRO IR PASLAUGOS UZSAKOVO IR/AR VARTOTOJO
TEISES IR PAREIGOS

Kulttiros centro teisés ir pareigos:
28.1. uztikrinti kokybiska paslaugy teikima;
28.1.1. tinkamai komunikuoti ir bendradarbiauti su visais besikreipianciais asmenimis.
28.1.2. Kulturos centras neatsako uz atvejus, kai vartotojas negalé¢jo naudotis paslauga ir
(arba) vartotojui padaryta Zala, jeigu tai jvyko ne dél Kulttiros centro kaltés.
28.1.3. Kulturos centras neatsako pagal reikalavimus, kilusius dél biliety jsigijimo i§ kity
fiziniy ar juridiniy asmeny.
28.1.4. Kulturos centras neatsako uz vartotojy asmeninius daiktus paslaugy teikimo vietoje.
Paslaugos uzsakovo ir/ar vartotojo teisés ir pareigos:
29.1. Paslaugos uzsakovo ir/ar vartotojo pareigos:
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29.1.1. tinkamai ir laiku atsiskaityti su Kultiiros centru uz teikiamas paslaugas;

29.1.2. laikytis Siy Taisykliy reikalavimy, kity Kultiiros centro vieSai skelbiamy salygy ir
nuostaty, teiséty nurodymy ir galiojanciy teisés akty reikalavimy;

29.1.3. naudodamasis Kultiiros centro paslaugomis nejzeisti, nediskriminuoti ir neZeminti
kity asmeny orumo, taip pat nepazeisti jy teisiy ir teiséty interesy;

29.1.4. atsakyti uz Kulttros centrui teikiamy duomeny teisinguma, iSsamuma ir atitikimag
tikrovei bei prisiimti visus su tokiy reikalavimy nesilaikymu susijusius padarinius;

29.1.5.igyvendinti ir vykdyti kitas asmenims, kaip vartotojams, galiojanciy teisés akty,
nustatytas pareigas;

29.2. Paslaugos uzsakovo ir/ ar vartotojo teises:

29.2.1. laikydamiesi Siy Taisykliy reikalavimy ir Kultiiros centro nurodymy, naudotis
Kultiiros centro teikiamomis paslaugomis;

29.2.2. gauti viesai skelbiamg Kultiiros centro turimg informacija;

29.2.3. naudotis kitomis asmenims, kaip vartotojams, galiojanciy teisés akty suteikiamomis
teisémis.

VI. KITOS SALYGOS

30. Kultiiros centras atsako uz savo internetinéje svetain¢je ar kitu biidu pateiktoje reklamoje
nurodytos savo organizuojamy renginiy informacijos teisingumg ir iSsamuma.

31. Kultiiros centras neatsako uz kity asmeny jam perduotos pateikti informacijos iSsamumag ir
pilnuma (renginio pavadinimas, apraSymas, atlikéjy vardai, pavardés ir t.t.). ISsamesnés ir/ar
papildomos informacijos ieSkantys asmenys gali kreiptis tiesiogiai j Kultiiros centro atsakingus
darbuotojus, taciau pastarieji platesne informacija, jei $i Kultliros centrui asmens kreipimosi
metu néra Zinoma, pateiks tik susisieke su paslaugas teikianciais (renginj organizuojanciais)
asmenimis arba nukreips interesantus tiesiogiai bendrauti su paslaugas teikianciais asmenimis.

32. Visi gincai su Kultiros centru sprendziami deryby budu, nepavykus susitarti — Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.




